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RECHTSPOSITIE EN PARTICIPATIE VOOR

STUDENTEN VAN DE
XIOS HOGESCHOOL LIMBURG

Deze bundel Orechtspositie en participatie voor de studenten van de XIOS Hogeschool
Limburg® maakt deel uit van de algemene voorwaarden van de toetredingsovereenkomst
die het hogeschoolbestuur en de student sluiten bij de inschrijving. Hiermee wordt
voldaan aan het decreet betreffende de rechtspositieregeling van de student en de
participatie in het hoger onderwijs van 19 maart 2004.
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AFDELING I: BESTUUR EN ORGANISATIE
Bestuursstructuur va n de XIOS Hogeschool Limburg

In de XIOS Hogeschool Limburg is de bestuurstaal het Nederlands. Hieronder volgt een
overzicht van de bestuursorganen en de bijhorende allocatie van bevoegdheden.

Raad van bestuur

Dit is het algemeen beleidsorgaan van de Hogeschool Limburg. Het decreet (13/07/94)

bepaalt de samenstelling en de bevoegdheden.

De raad van bestuur bestaat uit acht vertegenwoordigers van het personeel van de

hogeschool, 3 studenten en 12 vertegenwoordigers van de inrichtende macht en van

sociaal-economische milieus en culturele milieus. Ze vergaderen onder voorzitterschap

van de voorzitter. De algemeen directeur neemt van ambtswege deel aan de

vergadering.

De bevoegdheden van de Raad van bestuur worden als volgt samengevat:

I Aanstellen van een algemeen directeur

I Aanstellen van de departementshoofden en bepalen van de wijze van samenstellen
van de departementsraden.

I Vastleggen van bestuursreglementen, examenreglement, tuchtreglement, algemene

organisatie en coSrdinatie van de taken van de hogeschool

Vastleggen van meerjarenbegroting, begroting, jaarrekening en jaarverslag

Benoemen van personeel

Uitoefenen van rechtsvorderingen en afsluiten van leningen

Beslissen over het fuseren met een andere hogeschool

Beslissen aangaande het toetreden tot en het overdragen van bevoegdheden aan

een associatie.

Bestuurscollege

Het dagelijks beleid van de hogeschool wordt toevertrouwd aan het bestuurscollege. Het

is samengesteld uit de voorzitter van de raad van bestuur, de algemeen directeur en

drie leden van de raad van bestuur. Het bestuurscollege is belast met:

I het dagelijks bestuur, bekendmaking en uitvoering van de besluiten van de raad van
bestuur

I de beschikking over financi‘'n en de roerende en onroerende goederen van de

hogeschool binnen het kader van de begroting

het sluiten van overeenkomsten en het verrichten van andere rechtshandelingen

vaststelling van vacatures

tijdelijke aanstellingen

sluiten van samenwerkingsakkoorden
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Algemeen directeur

Hij is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de hogeschool, op administratief,
technisch en financieel vlak. Hij coSrdineert de werking van de administratieve diensten
en vertegenwoordigt de hogeschool in en buiten rechte.

Departementsraad

Deze bestuurt het departement en wordt voorgezeten door het departementshoofd. Hij
Is samengesteld uit zes vertegenwoordigers van het personeel, drie studenten en drie
vertegenwoordigers uit sociaal-economische en culturele milieus. De departementen
aan de XIOS Hogeschool Limburg zijn:

I departement handelswetenschappen en bedrijfskunde

I departement N-Tech

I departement toegepaste ingenieurswetenschappen

I departement lerarenopleiding

I departement sociaal agogisch werk

De departementsraad organiseert de onderwijsverstrekking, het projectmatig
wetenschappelijk onderzoek en de maatschappelijke dienstverlening; hij coSrdineert de
bestuurstaken op het niveau van het departement en conform de richtlijnen van de raad
van bestuur en het bestuurscollege. De departementsraad is ondermeer belast met:

| het vaststellen van onderwijs en examenprogrammaOs en het toezien op de uitvoering
ervan

het vaststellen van onderzoeksprogrammaOs

het opstellen van budgetvoorstellen

het doen van voorstellen inzake samenwerkingsakkoorden,

het voorstellen van aanstelling, benoeming, ambtswijzigingen en bevordering voor
het personeel van het departement

I het bepalen van de taakomschrijving van het personeel

De drie studenten die deel uitmaken van de departementsraad worden rechtstreeks
door en onder de studenten behorende tot de XIOS Hogeschool Limburg verkozen. Om
zich te kandidaat te kunnen stellen moet de student minstens 1 jaar ingeschreven zijn in
de hogeschool. De verkiezingen worden georganiseerd door het bestuur.

De departementale studentenraden

Om de participatie van de studenten van de vier departementen te garanderen wordt er
per departement een studentenraad verkozen. De studentenraad bestaat uit leden, die
rechtstreeks worden verkozen door en onder de studenten behorende tot de XIOS
hogeschool. De verkiezingen worden georganiseerd door het bestuur in samenspraak
met de studentenraad. De drie studenten die op het ogenblik waarop zij als
stemgerechtigd lid worden aangeduid in de departementsraad niet behoren tot de
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studentenraad, worden ook, van rechtswege, met stemrecht in deze studentenraad
opgenomen.

De departementale studentenraden kunnen adviezen formuleren ten aanzien van de
departementsraden. Zij rapporteren in elk geval aan de studentenraad op
hogeschoolniveau via hun vertegenwoordigers hierin. In die zin fungeren zij als
participatiecommissies.

De departementale studentenraad vaardigt zijn vertegenwoordigers af in de
studentenraad op hogeschool niveau en in de bestuursorganen van de vzw voor
studentenvoorzieningen van XIOS.

De studentenraad (conform het decreet betreffende de rechtspositieregeling van de
student en de participatie in het hoger onderwijs dd.19 maart 2004 hoofdstuk 2)

Het bestuur van de XIOS Hogeschool Limburg ziet toe op de oprichting van de
overkoepelende studentenraad op hogeschoolniveau.

Het aantal leden wordt bepaald door de studentenraad en bedraagt maximum 15. De
leden worden afgevaardigd onder en door de respectieveliike departementale
studentenraden.

De studentenraad verdedigt de belangen van de studenten en heeft ten behoeve van
alle studenten een informatieplicht over de wijze waarop hij zijn bevoegdheden uitoefent.

De studentenraad kan uit eigen beweging een schriftelijk advies uitbrengen over alle

aangelegenheden die studenten aanbelangen, zoals:

I het vaststellen van de rechtspositieregeling, onderwijs- en examenregeling

I de vaststelling en besteding van de inschrijvingsgelden

I de uitwerking van initiatieven inzake studenten begeleiding

I het vaststellen van regelen inzake internationale studentenmobiliteit

I het bepalen van de organisatie van het academiejaar, met inbegrip van de vakantie-
en verlofregeling.

I het algemeen beleid inzake interne kwaliteitszorg

I het vaststellen van de gedragscode inzake taalregeling

I het vaststellen van de regelen inzake de evaluatie van de onderwijsactiviteiten van
het academisch, respectievelijk het onderwijzend personeel.

Het bestuur brengt na ontvangst van een advies omtrent deze aangelegenheden een
met redenen omklede schriftelijke reactie uit in de vorm van een voorstel.

Overeenkomstig art. Il. 51 van het participatiedecreet wordt een aantal van de
bevoegdheden van de studentenraad opgeschort tot aan de volgende geplande
verkiezingen indien minder dan 10% van de studenten aan de verkiezingen van de
departementale studentenraden heeft deelgenomen.
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De studentenraad op hogeschoolniveau draagt drie vertegenwoordigers voor als leden
van de Raad van Bestuur van de XIOS Hogeschool Limburg.

De studentenraad op hogeschoolniveau draagt drie vertegenwoordigers voor als leden
van de studentenraad van de associatie. Een van hen wordt voorzitter of ondervoorzitter
en ZZn van hen zetelt in de Raad van Bestuur van de AUHL (Associatie Universiteit-
Hogescholen Limburg) en de Algemene Vergadering.

Centrale administratie

De algemeen directeur wordt bijgestaan door een centrale administratie. Deze bestaat
uit de dienst financi‘n, de dienst onderwijs, de dienst personeel en de dienst TESS
(Technology Environment Safety Security).

Studentensecretariaten en de campusdienst (0.a. cursusdienst) ressorteren eveneens
onder de centrale administratie. Zij hebben een afdeling zowel op de campus Hasselt als
op de campus Diepenbeek

Opleidingsraden

De departementsraad laat zich inzake onderwijsbeleid adviseren door de
opleidingsraden die onder zijn bevoegdheid vallen.

Alle leden van het onderwijzend personeel met opdracht in de opleiding maken deel uit
van de opleidingsraad. De bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn vastgelegd in
een intern reglement van de XIOS Hogeschool Limburg. Het opleidingshoofd is
voorzitter van de opleidingsraad en zorgt voor een goede coSrdinatie van de taken.

XIOS 7 Rechtspositie en participatie voor studenten



Organigram bestuurlijke organisatie
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Studentenvoorzieningen van de  XIOS Hogeschool Limburg

In de XIOS Hogeschool Limburg worden de sociale toelagen beheerd door de vzw voor
Studentenvoorzieningen van XIOS of afgekort STUVOX. De algemene vergadering en
de raad van bestuur van STUVOX zijn paritair samengesteld.

De algemene vergadering bestaat uit 8democratisch verkozen studenten en
8vertegenwoordigers aangeduid door de raad van bestuur van de XIOS Hogeschool
Limburg.

De raad van bestuur bestaat uit 7 studentenvertegenwoordigers en 7
vertegenwoordigers van het hogeschoolbestuur.

Het dagelijks bestuur wordt waargenomen door de voorzitter van de raad van bestuur
van STUVOX, bijgestaan door het vast bureau (ondervoorzitter, algemeen secretaris en
boekhouder)

De vzw STUVOX heeft haar maatschappelijke zetel op de Universitaire Campus,
gebouw H te 3590 Diepenbeek

Om een goede werking te garanderen en een voortdurende bereikbaarheid voor de

studenten te waarborgen, werd volgend personeelsbestand uitgebouwd:

I algemeen secretaris/cosrdinator huisvesting;

I coSrdinator boekhouding en catering;

I maatschappelijk assistent, bereikbaar zowel op de Campus Diepenbeek als op de
Campus Hasselt;

I coSrdinator sport en cultuur.

De sociale toelagen worden aangewend voor de financiering van activiteiten in volgende
13 werkvelden:

Studentenrestaurants , -cafetariaOs erbkeukens

Studentenkamers in eigen beheer

Adviesdiensten voor studentenhuisvesting en bmobiliteit

Curatieve en preventieve medische diensten

Psychotherapeutische diensten

Sociale diensten met aandacht voor studiefinanciering, het studentenstatuut en
psychosociale begeleiding

7. Jobdiensten

8. Juridische diensten

9. Sociale begeleiding van buitenlandse studenten.

10. Initiatieven op sportief en cultureel viak

11. Ondersteuning van studentenorganisaties

12. Opvang van kinderen van studenten

13. Logistieke diensten en infrastructuur

oA~ WNE

De vzw Stuvox geeft jaarlijks een infogids OstudentenvoorzieningenO uit die overhandigd
wordt aan de studenten v——r 1 oktober.
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AFDELING II: VERTEGENWOORDIGING IN DE RAAD VAN BESTUUR

De participatie ten aanzien van de studenten inzake onderwijsaangelegenheden wordt
door het bestuur van de XIOS Hogeschool Limburg uitgeoefend door de aanwezigheid
van 3 vertegenwoordigers van de studenten als stemgerechtigde leden in de raad van
bestuur. De studentenraad op hogeschoolniveau koos deze te laten aanduiden door
middel van onrechtstreekse verkiezing. Overeenkomstig art. 5 & 35 van haar
werkingsreglement draagt de studentenraad op hogeschoolniveau onder haar leden drie
vertegenwoordigers voor als leden van de Raad van Bestuur van de XIOS Hogeschool
Limburg.

Verder wordt de materie geregeld door het kiesreglement van de raad van bestuur dat
de verkiezing van zowel vertegenwoordigers van het personeel als van de studenten
bepaalt. Het volledige reglement is raadpleegbaar op het secretariaat van de algemeen
directeur.

De aanduiding van de studentenvertegenwoordigers gebeurt uiterlijk 4 weken na de
start van het academiejaar

Dit mandaat duurt 2 academiejaren en is eenmaal hernieuwbaar.

Deze vertegenwoordiging verzekert de participatie van de studenten aangaande de
algemene organisatie en werking van de instelling:
1. het strategisch beleid, zijnde:
I de uitbreiding, inkrimping of be‘indiging van de werkzaamheden van de instelling
of een belangrijk onderdeel daarvan
I het aangaan van samenwerkingsverbanden met andere instellingen of
organisatie, het overdragen van bevoegdheden aan andere instellingen of
organisaties, of het organiseren van vormen van dienstgewijze decentralisatie
I de programmatie van opleidingen
2. het algemeen onderwijskundig beleid, inzonderheid de planning van
onderwijsvernieuwing en onderwijsverbetering
3. het onderzoeksbeleid en de plannen tot verwezenlijking van dit beleid
4. het internationaliseringsbeleid inzake onderwijs
5. het beleid met betrekking tot de verdeling en de besteding van de middelen.
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AFDELING III: SAMENSTELLING VAN DE STUDENTENRAAD OP

HOGESCHOOLNIVEAU

De studentenraad bestaat uit leden, die worden verkozen door en onder de studenten
behorende tot de XIOS hogeschool. De aanduiding gebeurt door getrapte verkiezingen.

Eerst

worden studentenraden samengesteld op departementaal niveau door

rechtstreekse verkiezingen. Zij duiden hun vertegenwoordigers aan in de studentenraad
op hogeschoolniveau. Hierdoor wordt de participatie van de studenten van de vijf
departementen in de studentenraad gegarandeerd.

Departementale studentenraden

1. Samenstelling

Het aantal vertegenwoordigers van de studenten in elke departementale
studentenraad is min. 8 en max. 16

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

In elk departement van de Hogeschool Limburg worden min 8. en max. 13
vertegenwoordigers van de studenten en hun plaatsvervangers verkozen door
de studenten van dit departement verenigd in ZZn kiescollege.

Stemgerechtigd zijn studenten die ingeschreven zijn via een diplomacontract
v— de aanvang van het academiejaar en dit telkens voor een opleiding
behorend tot het bedoelde departement. Verkiesbaar zijn de studenten uit deze
groep die ingeschreven zijn via een diplomacontract.

Deze departementale studentenraad wordt samengesteld uiterlijk 3 weken na de
aanvang van het academiejaar. De leden worden aangeduid voor een termijn
van ZZn academiejaar. Hun mandaat vangt aan op de datum van de verkiezing.
Hun mandaat eindigt bij het verlies van de hoedanigheid van student van het
departement dat zij vertegenwoordigen of van student van de hogeschool.

Bij verlet of bij be‘indiging van het mandaat treedt de plaatsvervanger in de
plaats. Bij het be‘indigen van het mandaat van het effectief lid en de
plaatsvervanger wordt dit mandaat opnieuw verkiesbaar gesteld. Verkiesbaar
zijn studenten die op dat ogenblik ingeschreven zijn.

De drie studenten verkozen als vertegenwoordigers in de betrokken
departementsraad worden toegevoegd aan de departementale studentenraad
als volwaardig lid. Hun mandaat loopt samen met hun mandaat in de
departementsraad.

XI0S
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2. Organisatie van de verkiezingen

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

Het departementshoofd maakt de oproep tot kandidaatstelling ad valvas bekend,
de dag na de aanvang van het academiejaar en deelt hierin het aantal te
begeven mandaten mee, vastgelegd na overleg met de studentenraad.
Stemgerechtigde en verkiesbare studenten worden op een kiezerslijst geplaatst
die ter inzage ligt op het departementaal secretariaat.

Elke kandidaatstelling bevat een kandidaat en een kandidaat plaatsvervanger
Indien het aantal kandidaturen gelijk is aan het aantal te begeven mandaten zijn
de kandidaten en hun plaatsvervangers zonder meer verkozen.

Indien er meer kandidaten zijn wordt de kandidatenlijst ad valvas bekend
gemaakt, samen met een oproep tot alle kiesgerechtigde studenten.

Er is geen stemplicht, stemmen per volmacht of per post is uitgesloten

Toelating tot de stemming gebeurt op vertoon van de studentenkaart en
identiteitskaart en na verificatie van het voorkomen op de kiezerslijst.

Om geldig te stemmen mag het stemvakje van max. ZZn kandidaat en zijn
plaatsvervanger aangeduid zijn.

De 8 (max. 13) kandidaten met het hoogst aantal stemmen zijn verkozen.

2.10De uitslag van de verkiezingen wordt ad valvas bekend gemaakt.

2.1

1 Gemotiveerd bezwaar m.b.t. de verkiezingsuitslag kan worden ingediend binnen
de 5 kalenderdagen na bekendmaking van de uitslag ad valvas bij de
beroepskamer: Universitaire campus, gebouw H, 3590 Diepenbeek.

Studentenraad op hogeschoolniveau

Het aantal vertegenwoordigers van de studenten in de studentenraad van de
hogeschool bedraagt 15

1

Elke departementale studentenraad duidt bij geheime stemming onder zijn

effectieve leden 3 vertegenwoordigers en 3 plaatsvervangers aan die zullen
zetelen in de studentenraad van de hogeschool.

De verkiezing van de vertegenwoordigers van de studentenraad van de
hogeschool gebeurt uiterlijk 4 weken na de aanvang van het academiejaar. De
leden worden aangeduid voor een termijn van ZZn academiejaar. Hun mandaat

vangt aan op de datum van de verkiezing. De mandaten kunnen vernieuwd
worden. Hun mandaat eindigt bij het verlies van de hoedanigheid van student van

het departement dat zij vertegenwoordigen of van student van de hogeschool.

XI0S
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Planning vergaderingen studentenraden

Om een goede werking van de studentenraden en dus een effici‘nte participatie van de
studenten te stimuleren heeft de hogeschoolbestuur een vergaderplanning voor de
studentenraden opgesteld met een vaste agenda:

Lesweek Departementale studentenraden Studentenraad van de hogeschool
Samenstelling: Samenstelling:
min. 8, max. 13 verkozen studenten |15 ONRECHTSTREEKS verkozen
en de 3 vertegenwoordigers van de |studenten onder en door leden van de
studenten in de betrokken departementale studentenraad
departementsraad
3° lesweek 1. De
studentenvertegenwoordigers
nemen hun mandaat op
2. Zijnemen kennis van het
werkingsreglement
3. Zij verkiezen onder hun leden
een voorzitter een
ondervoorzitter en een
secretaris
4. Zij duiden bij geheime stemming
hun 3 vertegenwoordigers (en
hun verkozen opvolgers) aan
naar studentenraad van de
Hogeschool
5. Zij duiden bij geheime stemming
de vertegenwoordigers (en hun
verkozen opvolgers) aan die
zullen zetelen in de RvB en AV
van de vzw Stuvox.
4° lesweek 1. De studentenvertegenwoordigers
nemen hun mandaat op

2. Zijnemen kennis van het
werkingsreglement

3. Zij kiezen onder hun leden een
voorzitter, een ondervoorzitter en
een secretaris

4. Zij dragen drie vertegenwoordigers
voor als leden van de RVB van de
XIOS Hogeschool Limburg.

5. Zij dragen drie vertegenwoordigers
voor als leden van de
studentenraad van de AUHL

6. Zij stellen een vergaderplanning op
voor het ganse academiejaar en
delen deze mee aan de voorzitters
van de departementale
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studentenraden.

16° lesweek 1. Onderwijsregeling en
examenreglement inclusief
organisatie van het
academiejaar

2. Inschrijvingsgeld
3. Evaluatie werking cursusdienst
4. Evaluatie studentenbegeleiding
5. Evaluatie van de
organisatorische
onderwijsaspecten
17° lesweek 1. Onderwijsregeling en
examenreglement inclusief
organisatie van het academiejaar
2. Inschrijvingsgeld
3. Evaluatie werking cursusdienst
4. Evaluatie van de
studentenbegeleiding
5. Evaluatie van de organisatorische
onderwijsaspecten
24° lesweek 1. Evaluatie werking
studentenraden

2. Interne kwaliteitszorg
3. Gedragscode taalregeling
4. Evaluatie onderwijsactiviteiten

25° lesweek Evaluatie werking studentenraden
Interne kwaliteitszorg
Gedragscode taalregeling

Evaluatie onderwijsactiviteiten

Pwn PR

Werkingsreglement van de studentenraad

Het werkingsreglement van de departementale studentenraad en het werkingsreglement
van de studentenraad op hogeschoolniveau is raadpleegbaar op het studentenweb.
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AFDELING IV AANDUIDING VAN DE VERTEGENWOORDIGERS VAN DE
STUDENTEN IN DE ALGEMENE VERGADERING EN DE
RAAD VAN BESTUUR VAN DE VZW STUVOX

De algemene vergadering bestaat uit 8 democratisch verkozen studenten en 8
vertegenwoordigers aangeduid door de raad van bestuur van de XIOS Hogeschool
Limburg. De 8 studentenvertegenwoordigers worden aangeduid onder en door de leden
van de respectievelijke departementale studentenraden bij geheime stemming. De drie
grootste departementen vaardigen elk 2 effectieve en 2 plaatsvervangende
studentenvertegenwoordigers af. De twee kleinste departementen vaardigen 1
effectieve en 1 plaatsvervangende vertegenwoordiger af.

De raad van bestuur bestaat uit 7 studentenvertegenwoordigers en 7
vertegenwoordigers van het hogeschoolbestuur. De 7 studentenvertegenwoordigers
worden aangeduid onder en door de leden van de respectievelijke departementale
studentenraden bij geheime stemming. De twee grootste departementen vaardigen elk 2
effectieve en 2 plaatsvervangende vertegenwoordigers af. De drie kleinste
departementen vaardigen 1 effectieve en 1 plaatsvervangende vertegenwoordiger af.

De grootte van het departement wordt bepaald op basis van het aantal
diplomacontracten op 1 februari van het vorige academiejaar.

De verkiezing van de vertegenwoordigers van de studenten gebeurt uiterlijk 4 weken na
de aanvang van het academiejaar. De leden worden aangeduid voor een termijn van
ZZn academiejaar. Hun mandaat vangt aan op de datum van de verkiezing. De
mandaten kunnen hernieuwd worden. Hun mandaat eindigt bij het verlies van de
hoedanigheid van student van het departement dat zij vertegenwoordigen of als student
van de hogeschool.
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AFDELING V: REGLEMENT INZAKE KLACHTENBEHANDELING EN
OMBUDSDIENST

RKL. Art. 1: Taakomschrijving van de departementale ombudspersonen

De ombudspersoon treedt op als bemiddelaar bij geschillen. De ombudspersoon
ontvangt, onderzoekt en behandelt de klachten en tracht een oplossing te
bereiken in het belang van alle partijen. De ombudspersoon kan desbetreffend
een punt op de agenda van de departementsraad plaatsen.

Het betreft geschillen tussen een student en ZZn of meerdere personeelsleden.
Ze kunnen betrekking hebben op:

I de toepassing van onderwijs- en examenregeling en/of rechtspositieregeling

I als onbillijk ervaren handelingen en toestanden

De taakomschrijving van de ombudspersonenm.b.t tot het naleven van de
examen- en deliberatieregels is opgenomen in het examenreglement Art. 27.

De ombudspersoon treedt ook op als contactpersoon tussen studenten en
onderwijzend personeel en verwijst waar nodig naar de passende diensten of
organen.

De ombudspersoon licht de studenten in over de mogelijkheid om klacht in te
dienen bij de institutionele ombudsdienst zoals omschreven in artikel 6.

RKL. Art. 2: Aanstelling van de departementale ombudspersonen

Per departement wordt ieder academiejaar v——r 1 november ZZn departementale
ombudspersoon en twee plaatsvervangers aangesteld door de departementsraad.
Het departementshoofd draagt deze ombudspersoon voor en wint advies in van
de studentenraad.

In het geval de ombudspersoon onvoorzien zijn taak niet kan waarnemen of zelf
betrokken partij is duidt het departementshoofd de plaatsvervanger aan.

De ombudspersonen behoren tot het onderwijzend personeel.
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RKL. Art. 3: Beschikbaarheid van de departementale ombudspersonen

De departementale ombudspersonen dienen tijjdens de examenperiodes
gemakkelijk bereikbaar te zijn voor de studenten.

Bij het ter beschikking stellen van het examenrooster aan de studenten wordt
duidelijk vermeld waar de aangewezen ombudspersoon kan bereikt worden en
welke zijn functie is.

RKL. Art. 4: Recht op informatie voor de departementale ombudspersonen

Teneinde hun taak behoorlijk te kunnen vervullen hebben de ombudspersonen,
ook v——r de beraadslaging van de examencommissies, recht op informiat
betreffende elk examen waarover een klacht is geformuleerd of waarover een
geschil bestaat.

Zij kunnen steeds inzage krijgen in het verslag van de beraadslagingen van de
examencommissies.

De ombudspersoon is tot discretie verplicht.

RKL. Art. 5: Verslaggeving van de departementale ombudspersonen

De ombudspersonen brengen jaarlijks v——r 1 november verslag uit over hun
activiteiten bij de departementsraad.

De departementsraad maakt dit verslag over aan de algemeen directeur.

RKL. Art. 6: Institutionele ombudsdienst

De Dienst Onderwijs treedt op als institutionele ombudsdienst. Het
Bestuurscollege duidt jaarlijks een contactpersoon aan die rol vervult van
institutionele ombudspersoon. Deze kan zich laten bijstaan door leden van de
institutionele ombudsdienst

Studenten kunnen zich met klachten en geschillen wenden tot de institutionele
ombudsdienst, indien zij menen dat ze niet terechtkunnen bij de departementale
ombudspersonen.

De institutionele ombudspersoon treedt op als klachtenbehandelaar. De
institutionele ombudsdienst onderzoekt en behandelt de klachten en tracht een
oplossing te vinden in het belang van alle partijen.
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De institutionele ombudspersoon is verplicht een klacht te behandelen indien:
1. de identiteit en het adres van de klager bekend zijn;
2. de klacht een omschrijving bevat van de feiten waartegen ze gericht is

De institutionele ombudspersoon is niet verplicht de klacht te behandelen, indien

ze betrekking heeft op feiten:

1. waarover eerder een klacht is ingediend, die volgens dit artikel is behandeld

2. die langer dan een jaar v——r de indiening van de Kklacht hebben
plaatsgevonden;

3. waarover alle georganiseerde administratieve beroepsmogelijkheden niet
werden aangewend of waarover een jurisdictioneel beroep aanhangig is.

De institutionele ombudspersoon is niet verplicht de klacht te behandelen indien
de klacht kennelijk ongegrond is.

De institutionele ombudspersoon is niet verplicht de klacht te behandelen indien
de klager geen belang kan aantonen.

Zodra de institutionele ombudspersoon aan diens klacht tegemoet gekomen is
naar tevredenheid van de klager, vervalt de verplichting tot het verder behandelen
van de klacht volgens de bepalingen van dit artikel.

De institutionele ombudsdienst bevestigt de ontvangst van de klacht schriftelijk
binnen tien dagen na ontvangst van de klacht.

Als de klacht niet in behandeling wordt genomen, wordt de klager daarvan
onverwijld schriftelijk in kennis gesteld. De weigering om een klacht te
behandelen, wordt gemotiveerd.

De institutionele ombudspersoon handelt de klacht af binnen vijfenveertig dagen
na ontvangst van de klacht en stelt de klager schriftelijk in kennis van de
bevindingen van het onderzoek naar de klacht en motiveert daarbij haar
bevindingen.

Indien nog een klacht kan worden ingediend bij de Vlaamse ombudsdienst of bij
een andere instantie, wordt daarvan bij de kennisgeving melding gemaakt.

De institutionele ombudspersoon heeft alle bevoegdheden en rechten van de
departementale ombudspersonen.

De institutionele ombudspersoon rapporteert aan de algemeen directeur, die
hiervan afschrift bezorgt aan het bestuurscollege.
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AFDELING VI: REGLEMENT INZAKE ORDE - EN TUCHTMAATREGELEN

VOOR STUDENTEN

HOOFDSTUK 1: VOORWERP

TR. Art. 1

Voor dit tuchtreglement worden verstaan onder studenten van de XIOS
Hogeschool Limburg alle personen die ingeschreven zijn aan de instelling.

TR. Art. 2

De studenten moeten zich in hun gedragingen en sociale betrekkingen, zowel
binnen als buiten de hogeschool, laten leiden door eerbied voor de menselijke
persoon en de mensenrechten zoals opgenomen in het Europees Verdrag voor de
Rechten van de Mens.

Zij mogen geen handelingen stellen die onverenigbaar zijn met de doelstellingen
van de hogeschool.

Zij moeten respect betonen voor de goederen van de hogeschool.

TR. Art. 3

Een student kan onderworpen worden aan een tuchtprocedure omwille van:

1.

2.

3.

10.

het opzettelijk of door grove nalatigheid berokkenen van ernstige schade aan
hogeschoolgebouwen of goederen;
het opzettelijk of door grove nalatigheid berokkenen van schade aan de
persoon of de goederen van het personeel en studenten van de hogeschool;
het opzettelijk of door grove nalatigheid berokkenen van schade aan de
persoon of de goederen van de personen;
het gebruik van geweld, het uiten van ernstige beledigingen, ongewenst
seksueel gedrag of agressief gedrag t.a.v. personen;
het ontvreemden van goederen of goederen van de hogeschool of goederen
van de leden van de hogeschoolgemeenschap;
het hinderen van het personeel van de hogeschool in hun werkzaamheden;
het niet naleven van richtlijnen van bevoegde personen Bdesgevallend derden
in het kader van stage, eindwerk of project - tijdens activiteiten m.b.t. het
gevolgde programma,;
het schenden van de discretieplicht waartoe men bij wet en/of in het kader van
stage of eindwerkovereenkomst gehouden is;
het ongeoorloofd naar buiten treden in naam van de hogeschool;

het stellen van handelingen die de goede naam van de hogeschool in het
gedrang brengen.

XI0S

19 Rechtspositie en participatie voor studenten



TR. Art. 4

al  Zowel de studenten die de bovengenoemde feiten plegen, als zij die desgevallend
anderen ertoe aanzetten kunnen aan de tuchtprocedure onderworpen worden.

a2  Wanneer meer dan ZZn feit ten laste van een student gelegd wordt, geeft dit
slechts aanleiding tot ZZn procedure en het uitspreken van ZZn tuchtsanctie.

a3  Wanneer eenzelfde feit meer dan ZZn student ten laste wordt gelegd, geeft dit
aanleiding tot slechts ZZn procedure.

a4 Wanneer er een samenhang bestaat tussen feiten door verschillende studenten
gepleegd, kunnen de tuchtdossiers door het departementshoofd samengevoegd
worden en samen verwezen worden naar de tuchtcommissie.

TR. Art. 5

De leden van het personeel worden geacht de orde te handhaven tijdens de
onderwijs- en leeractiviteiten. Zij hebben daartoe het recht om aan de studenten
die hen oneerbiedig behandelen of die de orde verstoren, op te leggen het lokaal
te verlaten.

TR. Art. 6

Vertegenwoordigers van de studenten kunnen niet aan de tuchtprocedure
onderworpen worden voor handelingen gesteld in de uitoefening van hun
mandaat.

TR. Art. 7

ol  Het departementshoofd kan geen tuchtrechterlijke vervolging meer instellen na

verloop van een termijn van 6 maanden na de vaststelling of kennisname van de
strafbare feiten.
In geval van strafrechterlijke vervolging voor dezelfde feiten, begint deze termijn te
lopen de dag dat het departementshoofd ervan in kennis werd gesteld dat er een
onherroepelijke beslissing uitgesproken is of dat de strafrechterlijke procedure niet
voorgezet wordt.

a2 De tuchtorganen kunnen bij hun beslissing geen andere feiten in aanmerking
nemen dan deze waarvan het tuchtdossier melding maakt.

a3 Een tuchtsanctie kan geen uitwerking hebben op een periode v——r de uitspraak,
behoudens in geval preventieve schorsing.

a4 Behoudens nieuwe elementen die de heropening van het dossier rechtvaardigen,
kan niemand onderworpen worden aan een tuchtprocedure voor feiten die reeds
eerder het voorwerp uitmaakten van een tuchtprocedure.
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TR. Art. 8

ol  De volgende tuchtsancties kunnen worden uitgesproken:
1. een terechtwijzing;
2. een tuchtschorsing;
3. een definitieve uitsluiting.

a2  De tuchtschorsing houdt een algemeen verbod in om gedurende een bepaalde
termijn gebruik te maken van de diensten van de hogeschool en
onderwijsactiviteiten  bij te wonen voor ZZn, meerdere of alle
opleidingsonderdelen. De student behoudt wel het recht om aan de examens deel
te nemen. De tuchtschorsing kan uitgesproken worden voor een termijn van max.
6 maand.

a3  De uitsluiting leidt tot het onmiddellijk verlies van de hoedanigheid van student en
het verbod om zich opnieuw in te schrijven aan de hogeschool.

HOOFDSTUK 2: DE TUCHTORGANEN

TR. Art. 9

al  De tuchtorganen zijn:
I het bevoegde departementshoofd;
I de tuchtcommissie.
a2  De tuchtorganen kunnen hun bevoegdheden niet delegeren.

TR. Art. 10

De tuchtcommissie wordt samengesteld door het bestuurscollege bij de aanvang

van het academiejaar.

De commissie bestaat uit:

I Het departementshoofd en de voorzitter van de departementale studentenraad
van het departement onder wiens bevoegdheid de opleiding valt waarvoor de
student is ingeschreven.

Hun mandaat valt samen met het mandaat krachtens hetwelk zij zitting hebben in

de tuchtcommissie.
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Het departementshoofd is voorzitter van de tuchtcommissie.

| EZn lid van elke departementsraad van de hogeschool.

I Het diensthoofd onderwijs en onderzoek met raadgevende stem.
Deze neemt het secretariaat van de commissie waatr.
De verplichtingen van de leden van deze commissie gaan boven hun andere
academische verplichtingen.

TR.Art. 11

al
a?

a3

o

ad

a6

De tuchtprocedure is geheim.

De leden van de tuchtorganen zijn in hun hoedanigheid aan geheimhouding
gebonden.

Behoudens schriftelike toestemming van de verweerder mag geen enkel
document of gegeven uit het tuchtdossier openbaar worden gemaakt

De verweerder die in de wettelike onmogelijkheid verkeert persoonlijk te
verschijnen legt hiervan een bewijs voor.

De verweerder kan zich in de volledige procedure laten bijstaan of conform a4
laten vertegenwoordigen door een vertrouwenspersoon van zijn keuze.

De tuchtcommissie kan slechts geldig vergaderen en beraadslagen wanneer
tenminste de voorzitter en 3 stemgerechtigde leden aanwezig zijn.

HOOFDSTUK 3: TUCHTPROCEDURE

TR. Art. 12

Op eigen initiatief of na ontvangst van een klacht bereidt het departementshoofd
het tuchtdossier voor.

TR. Art. 13

Het onderzoek van het tuchtdossier door het departementshoofd kan aanleiding
geven tot

I seponering

I verwijzing naar de tuchtcommissie

Indien het gaat om een formele klacht waarbij de indiener van de klacht schriftelijk
een verwijzing naar de tuchtcommissie vraagt wordt het dossier altijd
doorverwezen naar de tuchtcommissie.

Het departementshoofd brengt de algemeen directeur en de verweerder
onmiddellijk schriftelijk op de hoogte van zijn beslissing inzake seponering of
doorverwijzing. De verwijzing naar de tuchtcommissie wordt met redenen omkleed
en vermeldt uitdrukkelijk welke tuchtstraf wordt voorgesteld.
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TR. Art. 14

al  Tenminste 8 werkdagen voor zijn verschijning wordt de student opgeroepen voor
de hoorzitting hetzij bij een per post aangetekende brief, hetzij door afgifte van
een oproepingsbrief tegen ontvangstbewijs.
a2  Deze oproepingsbrief bevat tenminste:
I plaats, dag en uur van de hoorzitting en de verplichting te verschijnen,
behoudens wettige afwezigheid
I de ten laste gelegde feiten
I de tuchtstraf die wordt voorgesteld
I het feit dat een tuchtprocedure is opgestart
I het recht van betrokkene zich te laten bijstaan of - ingeval van gewettigde
verhindering - te laten vertegenwoordigen door een vertrouwenspersoon
I plaats en termijn waarbinnen het tuchtdossier kan worden ingezien en het
recht om zonder kosten een afschrift te bekomen
a3  De voorzitter nodigt de leden van de tuchtcommissie uit voor de hoorzitting bij
brief. Hij stelt hen op de hoogte van de plaats en termijn waarbinnen het
tuchtdossier kan worden ingezien.
TR. Art. 15
al  De zittingen van de tuchtcommissie zijn niet openbaar.
a2  De tuchtcommissie kan de nodige maatregelen nemen om bijkomende informatie
te verkrijgen. De verweerder heeft het recht kennis te nemen van deze
bijkomende informatie en hierop een repliek te formuleren.
a3  Onmiddellijk na de laatste zitting doet de tuchtcommissie een gemotiveerde
uitspraak bij gewone meerderheid van de aanwezige leden. Bij staking van
stemmen is de uitspraak in het voordeel van de verweerder.
a4 Binnen de drie werkdagen na de uitspraak worden de verweerder en algemeen
directeur bij aangetekend schrijven op de hoogte gebracht van de beslissing van
de tuchtcommissie.
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HOOFDSTUK 4: BEROEP

TR. Art. 16

Binnen een termijn van 10 dagen na de kennisgeving van de beslissing van de
tuchtcommissie kunnen de algemeen directeur en/of de verweerder bij een met
redenen omkleed bezwaarschrift beroep instellen bij de voorzitter van het
bestuurscollege.

TR. Art. 17

Het beroep schorst de uitvoerbaarheid van de tuchtmaatregel.

TR. Art. 18

al

Het bestuurscollege hoort de indiener van het bezwaarschrift, de betrokkene en
de voorzitter van de tuchtcommissie. Zij worden daartoe minstens zes werkdagen
voor de hoorzitting uitgenodigd bij aangetekende brief vermeldend: datum, plaats
en uur van de hoorzitting en de plaats en termijn waarbinnen het dossier kan
geraadpleegd worden.

a2  Het bestuurscollege kan bijkomende informatie inwinnen. In voorkomend geval
heeft de verweerder de mogelijkheid kennis te nemen van deze informatie en een
repliek te formuleren.

a3  Het bestuurscollege neemt een beslissing zonder de tuchtstraf te kunnen
verzwaren.

TR. Art. 19

al  Onmiddellijk na de laatste hoorzitting doet het bestuurscollege een gemotiveerde
uitspraak bij gewone meerderheid. Bij staking van stemmen wordt geoordeeld in
het voordeel van de verweerder.

a2  Binnen de 3 werkdagen wordt de verweerder bij aangetekend schrijven op de
hoogte gesteld van de beslissing van het bestuurscollege.

a3  Een afschrift van deze beslissing wordt overgemaakt aan het departementshoofd
van het betrokken departement.

TR. Art. 20
Na deze procedure is geen intern beroep meer mogelijk.
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HOOFDSTUK 5: PREVENTIEVE SCHORSING

TR. Art. 21

Bij gevaar voor en in geval van ernstige verstoring van de goede werking van de
hogeschool en haar diensten of bij een ernstige strafrechterlijk of tuchtrechterlijke
vervolging, kan het departementshoofd een preventieve schorsing van ten
hoogste 3 maanden, eenmaal hernieuwbaar, opleggen.

In geval van strafprocedure kan deze termijn telkens voor periodes van drie
maanden worden verlengd.

TR. Art. 22

al

In geval van preventieve schorsing hoort het departementshoofd klager en
verweerder onafhankeliik van elkaar in aanwezigheid van de institutionele
ombudspersoon. Zij kunnen zich laten bijstaan door een vertrouwenspersoon. Van
het verhoor wordt een verslag gemaakt dat de verklaringen van de gehoorde
weergeeft.

a2  Na het verhoor neemt het departementshoofd een beslissing inzake preventieve
schorsing van de student.

a3  De student en de algemeen directeur worden onverwijld bij aangetekend schrijven
ingelicht over deze beslissing.

TR. Art. 23
De beslissing inzake preventieve schorsing dient ter bekrachtiging aan de
algemeen directeur te worden voorgelegd.
De beslissing van de preventieve schorsing gaat in de dag na de bekrachtiging
door de algemeen directeur.
Hiertegen kan geen intern beroep worden aangetekend
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AFDELING VII:  ICT-REGLEMENT

Dit document beschrijft de reglementen inzake het gebruik van de ICT-infrastructuur van
de XIOS Hogeschool Limburg door studenten.

ICT Art. 1: XIOS-account

ledere student van XIOS Hogeschool Limburg krijgt bij het begin van het
academiejaar een persoonlijke XIOS-account, bestaande uit een gebruikersnaam
en paswoord.

Met deze account heeft de student toegang tot: de computers van de
leslokalen en e-learninglokalen, het studentenweb, Blackboard en zijn/haar
persoonlijke e-mailaccount en backupdrive;

De student is zelf verantwoordelijk voor het afmelden op de PC. Gebeurt dit
niet dan kan een derde persoon misbruik maken van zijn XIOS-account.

Het is verboden het persoonlijk paswoord van de XIOS-account kenbaar te
maken aan derden: dit om te vermijden dat personen onder een andere
identiteit kunnen gebruik maken van, en dus schade kunnen aanbrengen aan,
de ICT-infrastructuur van de XIOS Hogeschool Limburg;

Het is verboden om het persoonlijk paswoord van andere studenten te
achterhalen om zo onder een andere identiteit misbruik te maken van de ICT-
infrastructuur en om toegang te verkrijgen tot persoonlijke digitale bestanden
van anderen;

Indien de student merkt of denkt dat zijn/haar paswoord door derden gekend is,
moet hij/zij een nieuw paswoord aanvragen bij de helpdesk;

Door middel van de XIOS-account kan elke activiteit op de computer gelogd en
gecontroleerd worden. Het is verboden deze controlemiddelen te omzeilen.

Bij offici‘le mededelingen aan studenten maakt de hogeschool gebruik van de
XIOS emailaccount van de studenten.

ICT Art. 2: Integriteitsbeginsel

De student dient de computer achter te laten in dezelfde staat als hij/zij de
computer aantrof bij het begin van de computersessie. Daarom

is er een algemeen verbod om eten en drank mee te brengen in de
computerlokalen;

is het verboden om schade aan de computer en/of randapparatuur aan te
brengen,;

is het verboden bestanden te verwijderen, wijzigen of toe te voegen op de
lokale harde schijf van de computer. Persoonlijke bestanden kunnen op de
backupdrive geplaatst worden (zie 7);

Met uitzondering van bestanden die door de computer zelf, onafthankelijk van beslissingen van de gebruiker, worden
veranderd, zoals log -, en registrybestanden, cookies enz.
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| is het verboden de systeeminstellingen? of BIOS-instellingen® van de computer
te wijzigen;

I mag er geen software op de computer geenstalleerd worden;

| zijn gebruiken, die wettelijk verboden zijn, ook verboden op de computers®;

| is bij gebruik van externe media® de student verantwoordelijk voor het virusvrij
houden van de computer;

I kan de XIOS Hogeschool Limburg niet verantwoordelijk gesteld worden voor
het niet of slecht functioneren van externe media die eigendom zijn van de
student.

ICT Art. 3: Meldingsplicht

Wanneer de student een inbreuk pleegt , al dan niet opzettelijk, op het
integriteitsbeginsel dan is hij/zij verplicht dit te melden aan de helpdesk of aan de
aanwezige docent die de helpdesk verwittigt.

Wanneer de student een inbreuk vaststelt op het integriteitsbeginsel, bijv. bij het
opstarten van de computer, dan dient hij/zij dit onmiddellijk te melden aan de
helpdesk of aan de aanwezige docent die de helpdesk verwittigt.

ICT Art. 4: Educatief gebruik

Zowel in de leslokalen als in de e-learninglokalen mogen de pcOs enkel voor
educatieve doeleinden® gebruikt worden. Recreatief gebruik is m.a.w. NIET
toegestaan. Onder recreatief gebruik wordt verstaan:

I gebruik van Webbased email: emailaccounts die bereikbaar zijn via de
browser, zoals Hotmail, Yahoo, enz.;

I on-linechatten d.m.v. html of java-clients: chatten via de browser en apart
geenstalleerde chat- of Messagingclients, zoals mIRC, Trillian, MSN-
Messenger, ICQ, enz.;

I on-line spelletjes spelen d.m.v. java of andere plug-ins zoals Shockwave:
spelen via de browser met of zonder dat er extra software moet geenstalleerd
worden;

' E

Ook hier is de meldingsplicht van toepassing: indien een student gebruik wenst te
maken van een computer voor educatieve doeleinden en hierbij gehinderd wordt

2 Bureaubladen, menustructuren, bookmarks, enz.
3 Basic Input & Output System: houdt de configuratie van de computer bij, ook wanneer de computer uitgeschakeld is of
wanneer er geen stroomvoorziening is.
Zoals het illegaal kopi‘ren van software en andere digitale bestanden, hacken, verspreiden van virussen, enz.
° Diskettes, CD -Roms en memo ry -sticks
6 Zoals het maken van taken en verslagen, het opzoeken van informatie op het internet in het kader van lessen en
opdrachten, het gebruik van blackboard en het studentenweb, communicatie met docenten via de XIOS -Webmail
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door een student die de computers gebruikt voor recreatieve doeleinden dan moet
hij/zij contact opnemen met de helpdesk.

ICT Art. 5: Computergebruik in de leslokalen

I De computers in de leslokalen mogen door de student gebruikt worden tijdens
zijn/haar lessen die in het betreffende leslokaal plaats vinden. Buiten deze
lessen is het verboden om zonder toezicht van een docent of lector van deze
computers gebruik te maken;

I Tijdens de les dient de student de instructies van de aanwezige docent op te
volgen. Elk ander computergebruik, m.a.w. niet uitdrukkelijk toegestaan door
de aanwezige docent, is daarom verboden.

ICT Art. 6: Toegang tot e -learninglokalen

De e-learninglokalen zijn permanent toegankelijk van maandag t.e.m. vrijdag,
8u30 tot 17u30. Op donderdag- en vrijdagnamiddag kunnen deze lokalen
gereserveerd worden door personeelsleden van de XIOS Hogeschool Limburg.

ICT Art. 7: Backupdrive

Elke student van XIOS Hogeschool Limburg krijgt een stukje persoonlijke’
schijfruimte op een server, een zogenaamde backupdrive. Deze backupdrive kan
gebruikt worden voor de opslag van digitale bestanden in het kader van
educatieve activiteiten. Elke backupdrive heeft een diskquota, of opslagcapaciteit,
van 50MB. De backupdrive is toegankelijk vanaf elke computer die lid is van het
xios-domein. De student kan de backupdrive benaderen via de Z:-drive die te
vinden is via de Windows Verkenner of via het icoontje Backupdrive op het
bureaublad.

! Onder persoonlijk wordt v erstaan dat enkel de betreffende student toegang heeft tot zijn/haar backupdrive
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De volgende reglementen gelden bij het gebruik van de backupdrive:

De student is verantwoordelijk voor het virusvrij houden van zijn/haar
backupdrive;

De diskquota mag niet overschreden worden. Indien de student een hogere
diskquota wenst kan hij dit, mits een grondige reden, aanvragen bij de
helpdesk;

Het plaatsen van digitale bestanden die niet beantwoorden aan de goede
zeden is verboden;

Het plaatsen van digitale bestanden die recreatief gebruik toelaten, zoals
hierboven beschreven, en dus niet gebruikt worden voor educatieve
activiteiten, is verboden®.

De systeembeheerder heeft het recht om schadelijke bestanden zoals
hierboven beschreven, te verwijderen uit de backupdrive van de student mits
melding vooraf aan de betreffende student.

ICT Art. 8: Sancties

Bij overtreding van bovengenoemde regels heeft de netwerkbeheerder het recht

om de toegang van de betreffende student tot de ICT-infrastructuur van de XIOS

Hogeschool Limburg te ontnemen en is het tuchtreglement® van toepassing.

ICT Art. 9: Helpd esk en melden van problemen

Op de campus Diepenbeek in lokaal B105
Op de campus Hasselt in lokaal D103

Of via e-mail helpdesk@xios.be of www.xios.be onder de rubriek studenten

ICT Art. 10 : Wijzigingen

De XIOS Hogeschool Limburg houdt zich het recht voor om dit reglement op elk
moment te wijzigen, mits publicatie Ad Valvas en op het studentenweb.

8 . . .
Zoals het plaatsen van exe  -bestanden die het gebruik van Messenger, mIRC, enz. mogelijk maken
Reglement inzake orde - en tuchtmaatregelen voor studenten; deze is terug te vinden op het studentenweb onder de rubriek
reglementen en studiegidsen
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